Afscheid Evert Mulder
an g

s dling

Evert Mulder neemt na 31 jaar afscheid van Ziekenhuis Bethesda en Facilitair

Bedrijf van Zorggroep Leveste Middenveld.

1 juli 2011 zwaait Evert Mulder af. In juni
1980 begon hij in Ziekenhuis Bethesda als
verpleegkundige op de intensive care. Door de
jaren heen werd hij hoofd van de IC en later
kwamen de spoedeisende hulp en orthopedie
erbij.
zorgmanager beschouwende specialismen. Na

Tot begin 2004 was hij vervolgens

de crisis kwam er een nieuwe directie en ook
een ander management en werd hem de kans
geboden om het accountmanagement op te
zetten bij Facilitair Bedrijf. Sindsdien is hij hier
de schakel tussen Facilitair Bedrijf en de klant.
In deze Over & Weer een terugblik op zijn
loopbaan.

Waarom heb je voor dit vak gekozen?

‘Na een loopbaan in de zorg, werk ik nu als
accountmanager. Daarin zitten veel raakvlakken
met zorg. In de zorg help. je patiénten zo
goed mogelijk en wil je knelpunten oplossen.

Dat doe ik nu voor
klanten. Klanten zijn
zowel de medewerkers
als instellingen buiten
Zorgroep Leveste

Middenveld

wij een dienst voor

‘waar

verlenen, bijvoorbeeld
huurders van ruimtes
enhetverzorgenvande
was. Klantvriendelijk-
en klantgerichtheid is
erg belangrijk en dit
is ook mijn kracht.
Ik zit overal bovenop,
wil snel een reactie
teruggeven en  zorg
dat de klant tevreden
is. Ik houd van de
contacten met mensen
en wil graag iemand
van dienst zijn.’

Wat was je eerste
indruk van
Ziekenhuis Bethesda?
‘Tk kwam vanuit het
ziekenhuis in Zwolle.
Daar
de intensive care al
jaren. In Ziekenhuis
Bethesda was de afdeling nog maar net
begonnen. Het was dezelfde apparatuur, maar
er waren verpleegkundigen die nog niet de juiste

functioneerde

opleiding hadden. Dit moest wel gebeuren en dit
ging in samenspraak met Zwolle. De contacten
zijn altjd nauw gebleven. Nu ben ik voor
Ziekenhuis Bethesda ZiROP beheerder (ZiROP
staat voor ziekenhuis rampenopvangplan) en
hiervoor werken we ook nog steeds samen met
Zwolle. Het Opleiden, Trainen en Oefenen
(OTO) in het kader van ZiROP wordt verzorgd

door Coderood van de Isala klinieken in Zwolle.

Wat zijn de grootste veranderingen die je hebt
meegemaakt?

In 1980 had Ziekenhuis Bethesda
verpleegkundig directeur. Later kwam er een

een

algemeen directeur met daaronder een hoofd
verplegingsdienst. Medio de jaren negentig

veranderde de organisatie van een verticale



organisatic naar een platte organisatie met
zo min mogelijk lagen. Het grote voordeel
hiervan is dat het management en de directie
veel feeling hebben met de werkvloer. Ook de
samenwerking tussen specialist en manager
in zogeheten ‘resultaat verantwoordelijke
eenheden’ was een belangrijke ontwikkeling.
Polikliniek en kliniek werden meer één geheel.
Zo kon je beter gerichte diensten ontwikkelen
voor patiént en huisarts. De Rapid Acces
polikliniek van cardiologie is hier een mooi
voorbeeld van en deze functioneert nu nog.
Ik heb dit soort ontwikkelingen altijd erg leuk
gevonden, waarbij je kunt bedenken hoe je
een specialisme kunt profileren en verder in de
markt kunt zetten.’

Waarom stop je?

“Toen ik stopte met zorgmanagement, onder
andere door de ziekte van mijn vrouw, had ik
mezelf voorgenomen om te stoppen op mijn
s8¢. Dan kon ik meer thuis zijn om voor haar
te zorgen. Maar dat liep anders toen ze drie jaar
geleden overleed. 1k besefte me goed dat het
leven betrekkelijk is. Er zijn meer dingen dan
alleen het werk, dat ik overigens altijd met veel
plezier heb gedaan. Ik besloot te stoppen met 61
jaar. Dat zou eind 2013 zijn. Het sociaal plan van
ZLM gaf mij de gelegenheid om er eerder uit te
gaan en plaats te maken voor een ander.’

Wat is het mooiste aspect van je werk?

‘De contacten die je hebt met de mensen. Dat
zijn collega’s, medewerkers, klanten, enzovoort.
Daarnaast het ‘samen doen’: samen met je
collega’s, en als zorgmanager samen met je
teamleiders. Ieder met zijn eigen bevoegdheden
en verantwoordelijkheden. Maar je doet het
samen, ook al ben je leidinggevende.’

‘Wat ik het meest ga missen zijn de contacten
met collega’s, de humor met elkaar en vooral de
gein die je kan hebben op het werk. Hierin zit
ook mijn kracht. Ik houd van een goede grap op
zijn tijd. Met plezier naar je werk te gaan is erg

belangrijk.’

Wat zijn minder leuke kanten?

‘Tk houd niet van gedram en gezeur en mensen
moeten hun afspraken nakomen. Afspraak
is afspraak en beloofd is beloofd. Daar ben
ik altijd heel dominant in geweest. Lukt het

bijvoorbeeld niet binnen de afgesproken tijd?
Dan moet je degene informeren dat het wat
later wordt. Ik heb er een bloedhekel als mensen
hun afspraken niet nakomen.’

“Wat ik ook zeker niet ga missen is de wekker!
En af zijn van verplichtingen en dat je dingen
moet. Dat lijkt me heel plezierig.’

Wat zijn je plannen voor de toekomst?

‘Dit jaar ga ik op vakantie naar Zuid-India
en Nepal. En ik ga één dag in de week op
de vier kleinkinderen van mijn dochter
passen. Daarnaast wil ik meer tijd besteden
aan mijn hobby foto- en videobewerking.
Een Photoshopcursus lijkt me wel wat.
Ook ga ik meer tijd besteden aan de Duitse
Herdervereniging waar ik jaren in het bestuur
gezeten.’

Als je het over zou mogen doen, had je dan
hetzelfde gekozen?

‘Dat is een hele moeilijke vraag. Mijn sterke
punt is het contact met mensen en dat heb
ik hier veel. Maar om een volmondig ‘ja te
antwoorden op deze vraag is lastig. Ik heb het
hartstikke leuk gehad en ik heb geen ervaring
met ander werk. Ik denk trouwens dat er overal
wel wat is. Ik heb in mijn werk gezocht naar wat
bij mijn karakter past en ik heb gekozen voor
verantwoordelijkheid en leidinggeven, toch
wil ik het werk juist samen doen met anderen.
Daarvoor heb je hier goede mogelijkheden.
Aan de andere kant houd ik erg van dingen
uitpluizen. Rechercheur bij de politie had me wel
wat geleken wat dat betreft. Maar ik denk toch
dat het voor mij primair is: het samenwerken,

iets betekenen voor anderen en mensen helpen.
Dat heb ik gelukkig heel veel kunnen doen.
In enquétes over klanttevredenheid kreeg
accountmanagement toch meestal een dikke
negen. Dat geeft een stuk voldoening.’




